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Serwis autoryzowany wyrobów medycznych również dla zamawiających  
 

Szpital w przetargu nieograniczonym może stosować kryterium oceny ofert odnoszące się do 

posiadania autoryzacji producenckiej przez serwis wykonawcy – z takim stwierdzeniem zgodził 

się Sąd Okręgowy w Warszawie w wyroku wydanym 25 sierpnia 2021 r., potwierdzając 

wcześniejszą ocenę sprawy przez KIO. Budząca wiele wątpliwości i obaw szpitali kwestia 

punktacji serwisu autoryzowanego podczas oceny ofert wykonawców może wreszcie zostać 

wyjaśniona.  

Czy zamawiający szpital – podlegający wszystkim rygorom dyscypliny finansów publicznych i 

zamówień publicznych – może dodatkowo punktować posiadanie autoryzacji producenckiej 

przez serwis wykonawcy? W świetle wyroku specjalistycznego sądu zamówień publicznych 

(Sądu Okręgowego w Warszawie, XXIII Wydział Gospodarczy Odwoławczy i Zamówień 

Publicznych, sygn. akt XXIII Zs 30/21) odpowiedź na to pytanie jest twierdząca.  

Sąd w szczególności zwrócił uwagę, że:  

• wybór serwisu specjalistycznego sprzętu o wysokiej jakości wymaga wyjątkowej uwagi, 

w szczególności gdy zamawiającym jest szpital onkologiczny, a ryzyko niewłaściwego 

działania ma wpływ na zdrowie i życie pacjentów oraz bezpieczeństwo personelu 

medycznego;  

• wysoka jakość usługi, w tym wiedza i doświadczenie w zakresie czynności serwisowych, 

stanowi jeden z kluczowych elementów oferty;  

• „autoryzacja stanowi potwierdzenie, a wręcz gwarancję, że usługi są realizowane 

zgodnie z procedurami producenta, przez personel posiadający odpowiednie 

kwalifikacje i podlegający stałym procesom szkoleniowym, przy dostępie do 

aktualizowanej bazy wiedzy producenta oraz oprzyrządowania i wyposażenia 

serwisowego”, a kadry serwisowe certyfikowane przez producenta statystycznie 

znajdują się na znacznie wyższym poziomie.  

Jednocześnie, Sąd uznał przygotowaną przez zespół prawników naszej Kancelarii Publikację 

Izby POLMED „Przetargi na usługi serwisowania sprzętu medycznego; Wskazówki prawne i 

praktyczne dla szpitali” za istotny dowód wpływający na rozstrzygnięcia sprawy. Treść 

Jakiego serwisu wyrobu medycznego może wymagać szpital?  

https://polmed.org.pl/publikacja-izby-polmed-pt-przetargi-na-uslugi-serwisowania-sprzetu-medycznego-wskazowki-prawne-i-praktyczne-dla-szpitali-przygotowanego-na-zlecenie-izby-polmed/
https://polmed.org.pl/publikacja-izby-polmed-pt-przetargi-na-uslugi-serwisowania-sprzetu-medycznego-wskazowki-prawne-i-praktyczne-dla-szpitali-przygotowanego-na-zlecenie-izby-polmed/
https://polmed.org.pl/publikacja-izby-polmed-pt-przetargi-na-uslugi-serwisowania-sprzetu-medycznego-wskazowki-prawne-i-praktyczne-dla-szpitali-przygotowanego-na-zlecenie-izby-polmed/
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orzeczenia Sądu, podobnie jak orzeczenia KIO, pozostaje zgodna z konkluzjami 

przedstawionymi w publikacji.  

Ważny aspekt w sprawie stanowiła również możliwość uzyskania autoryzacji i jej waga: w ocenie 

Sądu odwołujący nie wykazał, że nie miał możliwości uzyskania autoryzacji, a ponadto sam fakt 

braku autoryzacji nie dyskwalifikował go jako oferenta. Podmioty autoryzowane ponoszą wyższe 

koszty – zatem kryteria ceny i autoryzacji mogą się równoważyć w ostatecznej ocenie ofert.  

Zasady punktacji serwisów autoryzowanych wyrobów medycznych od dawna wzbudzają pewne 

wątpliwości zamawiających i oferentów, a dotychczasowe orzecznictwo w tym przedmiocie nie 

rozwiązywało wszystkich problemów. Należy jednak uznać, że ocena sprawy zaprezentowana 

przez Sąd przyczyni się do ustalenia linii orzeczniczej umożliwiającej premiowanie autoryzacji 

serwisu – od 1 stycznia 2021 r. sąd zamówień publicznych jest jedynym sądem rozpatrującym 

odwołania od orzeczeń KIO.  

Temat pozostaje skomplikowany, a każda ocena zgodności SWZ z prawem będzie wymagała 

odpowiedzi na pytania takie jak:  

• kiedy opis parametrów wymagań w SWZ został dokonany w sposób proporcjonalny?  

• w jakich przypadkach wymagania SWZ sprzecznie z prawem ograniczają konkurencję?  

• jaki charakter ma wymaganie w ofercie – przedmiotowy czy podmiotowy?  

Odrębnym zagadnieniem z zakresu prawa ochrony konkurencji pozostaje również sam model 

udzielania autoryzacji przez producentów sprzętu i jego dalszy wpływ na zamówienia publiczne.  

Wytyczne Sądu z pewnością wpłyną na praktykę zamawiających i wyjaśnią część wątpliwości co 

do sposobu w jaki szpital może zabezpieczyć odpowiednią jakość usług serwisowych swoich 

wyrobów medycznych.  

Oskar Luty, Partner w Kancelarii Fairfield, e-mail: oskar.luty@fairfield.pl  

Tomasz Hajdyła, Senior Associate w Kancelarii Fairfield, e-mail: tomasz.hajdyla@fairfield.pl 

Bartosz Świdrak, Senior Associate w Kancelarii Fairfield, e-mail: bartosz.swidrak@fairfield.pl 

Magdalena Hilt, Associate w Kancelarii Fairfield, e-mail: magdalena.hilt@fairfield.pl 

Co dalej?  
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