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Wytyczne przemystu medyczneqo dotyczace wizyt reprezentantow firm

w placowkach swiadczacych ustugi medyczne i opiekuncze — 30.07.2020 . .

PREAMBULA

Producenci i dystrybutorzy wyrobdéw medycznych sg kluczowymi dostawcami dla sektora
ochrony zdrowia. Funkcjonowanie placéwek medycznych jest Scisle oparte o ciggta
wspoétprace z przemystem medycznym, szczegdlnie w zakresie dostaw niezbednych wyrobéw
medycznych czy serwisowaniu aparatury zabiegowej. Dlatego wiec tak istotne jest okreslenie

bezpiecznych zasad wspotpracy w tym zakresie.

Wprowadzenie ogdélne w zakresie srodowiska pracy:

Zaleca sie systematyczne zapoznawanie sie z komunikatami Gtéwnego Inspektora
Sanitarnego i procedurami w miejscu pracy, ktére stuzg prewencji szerzenia sie zakazen.
Istotne jest zapewnienie bezpiecznych warunkéw pracy pracownikom, w szczegdlnosci
zaopatrzenie w niezbedne indywidualne srodki ochrony osobistej oraz dostep do praktycznych
szkolen w zakresie zapobiegania zakazeniom koronawirusem. Rekomenduje sie réwniez
rozwazenie wdrozenia w firmach szczepien przeciw grypie, aby zbudowaé odpornosé przed

sezonem jesiennym i tym samym ograniczy¢ zachorowalnosé.

Niniejsze wytyczne obejmuja rekomendacije jakie nalezy wdrozyé wsrdd pracownikdw na czas

trwania epidemii, w zakresie:

1. Wizyt w jednostkach leczniczych i placéwkach swiadczgcych ustugi opiekuhcze.
a) POZ, sklepy medyczne, apteki

b) Szpitale

2. Swiadczenia ustug serwisowych w placéwkach medycznych.

3. Swiadczenia ustug instalatorskich/szkolenia personelu.

4. Obecnosci na salach zabiegowych.

5. Spotkan szkoleniowych i konferencji tematycznych.

Zaleca sie wprowadzenie w firmach procedur opisujgcych wskazania dotyczgce pracy

pracownikdw terenowych w okresie zagrozenia epidemiologicznego.

1



@TECHNOMED =, POLMED

Powinny one obejmowac nastepujgce informacije:
1. Zapewnienie bezpieczenstwa pracownikom poprzez ocene ryzyka.
2. Zapewnienie bezpieczenstwa pracy poprzez zapewnienie indywidualne srodki ochrony
osobistej z okresleniem sposobu ich stosowania.
3. Procedury postepowania w przypadku podejrzenia u pracownika zakazenia SARS-
CoV-2.

Niniejsze wytyczne beda aktualizowane zgodnie 2ze aktualnym stanem

epidemiologicznym .

1. Ocenaryzyka w miejscu pracy

Nalezy przeprowadzi¢ ocene ryzyka narazenia pracownika na podstawie nastepujgcych
danych:

- liczby zakazen w poszczegdlnych regionach Polski w podziale na powiaty ( informacje
znajdujg sie na stronach internetowych wtasciwych terenowo Powiatowych Stacji Sanitarno-
Epidemiologicznych);

- przyrostu zachorowaé w regionach;

- miejsca pracy w terenie — np. apteka, DPS, szpital, gabinet prywatny, laboratorium;

- oceny koniecznosci docierania do placowek medycznych- serwis, przetargi.

Podstawowg zasadg w planowaniu wizyt jest ustalenie czy osoby nie bedgce pracownikami
ani pacjentami mogg wejsc¢ na teren danej placowki. Jezeli nie istniejg przeciwwskazania do
tego typu aktywnosci, pracownik firmy powinien w pierwszej kolejnosci stosowac sie do
wymogow okreslonych przez dyrekcje szpitala.

Najistotniejsze jest, aby w przypadku wystgpienia objawéw infekcji COVID-19 ( gorgczka,
kaszel, dusznosci, utrata/zaburzenie wechu/smaku) pracownik zgtosit ten fakt przetozonemu i

nie podejmowat dalszej pracy.

Procedury zapobiegawcze: podejrzenie zakazenia koronawirusem u pracownika

Pracownicy/uczestnicy spotkania powinni zosta¢ poinstruowani, ze w przypadku wystgpienia
niepokojgcych objawdw nie powinni przychodzi¢ do pracy, powinni pozosta¢ w domu i

skontaktowac sie telefonicznie ze stacjg sanitarno-epidemiologiczng, oddziatem zakaznym, a
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w razie pogarszania sie stanu zdrowia zadzwonic¢ pod nr 999 lub 112 i poinformowag, ze mogg

by¢ zakazeni koronawirusem.

Procedury postepowania w przypadku podejrzenia u pracownika zakazenia

koronawirusem.

Pracownicy powinni zosta¢ poinstruowani, ze w przypadku wystgpienia niepokojgcych
objawdéw nie powinni przychodzi¢ do pracy, powinni pozosta¢ w domu i skontaktowac sie
telefonicznie z lekarzem celem uzyskania teleporady medycznej, oddziatem zakaznym, a w
razie pogarszania sie stanu zdrowia zadzwoni¢ pod nr 999 lub 112 i poinformowac¢, ze mogqg
by¢ zakazeni koronawirusem.

W przypadku wystgpienia u pracownika wykonujgcego swoje zadania na stanowisku pracy
niepokojgcych objawéw sugerujacych zakazenie koronawirusem, nalezy niezwiocznie
odsung¢ go od pracy i odestaC transportem indywidualnym do domu. Nalezy réwniez
powiadomié wiasciwg miejscowo powiatowg stacje sanitarno-epidemiologiczng i stosowac sie
scisle do wydawanych instrukcji i polecen.

Pracownik powinien oczekiwaé na transport w wyznaczonym pomieszczeniu, w ktérym jest
mozliwe czasowe odizolowanie go od innych oséb.

Zaleca sie ustalenie obszaru, w ktorym poruszat sie i przebywat pracownik, przeprowadzenie
rutynowego sprzatania, zgodnie z procedurami zaktadowymi, oraz zdezynfekowanie
powierzchni dotykowych (klamki, porecze, uchwyty itp.).

Rekomenduje sie stosowanie sie do zalecen Panstwowego Powiatowego Inspektora
Sanitarnego przy ustalaniu, czy nalezy wdrozy¢ dodatkowe procedury biorgc pod uwage
zaistniaty przypadek.

Zaleca sie zebranie kluczowych informacji o spotkaniach pracownika w celu szybkiej

identyfikacji oséb, z ktorymi mégt mieé kontakt

2. Indywidualne srodki ochrony osobistej - podstawowe zalecenia

Wszelkie indywidualne srodki ochrony osobistej winny by¢ stosowane zgodnie z instrukcjg

obstugi.
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Ziotym standardem jest wyposazenie pracownikow w podstawowe indywidualne srodki
ochrony osobistej, maseczki zapewniajgce ochrone ust i nosa oraz w srodki do dezynfekc;ji
rak.

Rekomenduje sie stosowanie masek zgodnie z ich przeznaczeniem i dostosowujgc dany typ
do wystepujgcego zagrozenia epidemiologicznego

W pomieszczeniach, gdzie wystepuje wysokie narazenie na zakazenie (np. oddziaty szpitalne)
dodatkowym zabezpieczeniem mogg by¢ rekawiczki ochronne.

Maski chirurgiczne o ile sg stosowane nalezy zmienia¢ zgodnie z zaleceniami producenta, a
po zakohczonej wizytacji wymienia¢ na nowa, rekawiczki zmieniamy po kazdym kontakcie z
nowym miejscem.

Dodatkowo w przypadku podejrzenia zwiekszonego narazenia na potencjalne wystgpienie
wirusa dla zwiekszenia bezpieczenstwa pracownicy mogg dodatkowo zastosowaé gogle
ochronne lub przyltbice.

Pracownicy powinni by¢ wyposazeni w ptyny do dezynfekcji w celu odkazenia rgk lub

ewentualnie powierzchni / przedmiotow.

Zalecenia szczeqgotowe:

Nalezy zachowaé bezpieczng odlegtos¢ od rozmdwey/ wspoétpracownikéw - rekomendowane
1,5m.

Rekomenduje sie skrécenie czasu rozmowy z osobami trzecimi do 15 minut.

W miejscu pracy (biura, magazyny, laboratoria) nalezy zapewni¢ pracownikom dostep do
srodkow dezynfekcyjnych. Nalezy przeszkoli¢ pracownikéw w zakresie prawidtowej techniki

mycia i dezynfekcji rgk oraz korzystania ze indywidualnych srodkéw ochrony osobiste;j.

W przypadku korzystania przez pracownikéw z odziezy ochronnej w miejscu pracy
zaleca sie, aby:

- odziez, w ktérej pracownik przebywa w $rodowisku pracy byta prana codziennie i
przechowywana w czystym, zamknietym miejscu,

- Nalezy oddziela¢ odziez roboczg wykorzystywang tylko do pracy od pozostatych ubran w
sposob zapewniajgcy brak kontaktu pomiedzy poszczegdlnymi grupami.

- Odziez robocza powinna by¢ prana w podwyzszonej temperaturze min. 60° C.

- Obuwie robocze dla pracownikéw powinno by¢ uzywane wytgcznie w pracy.

Przestrzenie wspélne:
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W srodowisku pracy nalezy unika¢ kontaktu w przestrzeniach wspdlnych. Nalezy ograniczac
do minimum dotykanie powierzchni, ktére mogly by¢ uzytkowane przez osoby trzecie (klamki,
porecze, wigczniki, uchwyty, oparcie krzeset itp.).

Nalezy pamieta¢ o dezynfekcji powierzchni dotykowych jak stuchawka telefonu, klawiatura i

myszka, wigczniki Swiatet czy biurka oraz sprzetu.

Wizyty w POZ, Sklepach medycznych, Aptekach.

1. Wizyta winna by¢ umowiona zgodnie z regulacjami wewnetrznymi placowki i uprzednio
uzgodniona z przedstawicielem jednostki leczniczej.

2. Rekomenduje sie, aby kazda wizyta byta poprzedzona kontaktem telefonicznym w celu
okreslenia godziny spotkania.

3. Przed rozpoczeciem wizyty obowigzkowo nalezy umyé rece wodg z mydiem lub
zastosowac srodki dezynfekcyjne.

4. Przed rozpoczeciem wizyty nalezy kazdorazowo zatozy¢ maske.

5. Po zakonczeniu wizyty nalezy zutylizowaé maske w miejscu do tego przeznaczonym
(dotyczy masek chirurgicznych) oraz umyc¢ i/lub zdezynfekowac rece.

6. Nie rekomendujemy przywitania w postaci uscisniecia dtoni.

7. Nie rekomendujemy przekazywania i pozostawiania jakichkolwiek produktow
reklamowych.

8. Nie rekomendujemy bezposrednio w trakcie rozmowy uzywania telefonéw komérkowych i

innych urzadzenh elektronicznych w jednostce leczniczej, jesli nie ma takiej koniecznosci.

Szpitale
Pobyt w kazdym szpitalu niesie za soba ryzyko zakazenia.

1. W przypadku wizyt w szpitalach nalezy uprzednio przeprowadzi¢ wywiad w zakresie zasad
ich wizytowania przez osoby trzecie i dostosowac sie do nich.

2. Pracownicy winni by¢é wyposazeni w niezbedne indywidualne $rodki ochrony osobistej
dostosowane do stopnia zagrozenia.

3. Kazdorazowo po wyjsciu ze szpitala zastosowane indywidualne srodki ochrony osobistej

powinny by¢ zutylizowane zgodnie z procedurg stosowana w danej jednostce lecznicze;j.

DPS/ZOL
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Do czasu zmiany zalecenia przez GIS nie rekomenduje sie wizyt w DPS-ach, ZOL. o ile nie sg

one niezbedne do funkcjonowania tych podmiotéw (np. naprawa serwisowa).

Serwis

1.

3.

Nalezy zadbac, aby w przypadku wizyty serwisowej iloS¢ oséb w pomieszczeniu

ograniczy¢ do minimum.

Nalezy przestrzega¢ zachowywania odlegtosci rekomendowanej — 1,5 m.

W przypadku przekazania sprzetu do naprawy/serwisu winien on by¢ uprzednio
zdekontamizowany.

Szpital przed udostepnieniem urzgdzenia winien przekazaé informacje o terminie i
zastosowanej metodzie dekontaminacji urzgdzenia podlegajgcego naprawie.

Serwis moze odméwi¢ naprawy / dokonania przegladu o ile pracownicy nie uzyskajg
pewnosci, iz mogg swiadczyC ustuge w bezpiecznym srodowisku pracy.

Rekomenduje sig, aby protokét z czynnosci serwisowych zawierat informacje o terminie
ostatnio przeprowadzonej dekontaminacji.

Nie rekomenduje sie wykonywania ustug serwisowych w pomieszczeniach oddziatow
szpitalnych, a w szczegodlnosci w salach zabiegowych i SOR. O ile to mozliwe ustugi

serwisowe winny by¢ wykonywane w pomieszczeniach obstugi techniczne;.

Sale chirurgiczne

1.

Obecno$¢ podczas zabiegdw zalezy od regulacji w danej placéwce opieki zdrowotnej. W
przypadku gdy obecnoé¢ przedstawiciela firmy jest niezbedna na bloku operacyjnym/ sali
zabiegowej zaleca sie, aby przebywat on w jatowym polu zabiegowym.

Nie zaleca sie uczestnictwa w zabiegach operacyjnych wysokiego ryzyka zakazenia
COVID, do ktérych nalezg procedury wykonywane na uktadzie oddechowym.

Nie jest zalecane przebywanie na sali podczas intubacji pacjenta.

Spotkania szkoleniowe i konferencje tematyczne

1.

Zalecane jest ograniczenie do niezbednego minimum spotkan, powinny byc¢
przeprowadzane o ile to mozliwe przy otwartych oknach 2z zachowaniem
rekomendowanych odlegto$ci pomiedzy osobami (zalecane co najmniej 2 m miedzy

pracownikami).
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Preferowane sg spotkania zdalne (kontakt telefoniczny lub mailowy).
W przypadku braku mozliwosci zapewnienia zalecanej odlegtosci pomiedzy uczestnikami
spotkania, rekomendowane jest zainstalowanie ekrandéw ochronnych (przepierzenia,
scianki).

4. W przypadku braku mozliwosci zachowania odlegtosci pomiedzy stanowiskami zaleca sie

stosowanie indywidualne Srodki ochrony osobiste;.

5. Uczestnicy spotkania zostajg poinformowani o tym, ze nie mogg w nim uczestniczyé¢, jesli
wystepuja: kaszel, dusznosé lub gorgczka.
Zaleca sie rezygnacje z serwowania poczestunku i napojow.
Zaleca sie organizowanie spotkan zgodnie z obowigzujgcymi obostrzeniami wynikajgcymi
aktualnego rozporzadzenia Rady Ministrow ws. w sprawie ustanowienia okreslonych

ograniczen, nakazow i zakazow w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii

Materialy:

Instrukcja mycia rgk

https://gis.gov.pl/zdrowie/zasady-prawidlowego-mycia-rak/

Instrukcja dezynfekcji rgk
https://gis.gov.pl/aktualnosci/jak-skutecznie-dezynfekowac-rece/

Instrukcja prawidtowego zdejmowania maseczki
https://gis.gov.pl/aktualnosci/jak-prawidlowo-nalozyc-i-zdjac-maseczke/

Instrukcja prawidtowego zdejmowania rekawiczek
https://gis.gov.pl/aktualnosci/koronawirus-jak-prawidlowo-nalozyc-i-zdjac-rekawice



