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REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW

§ 1 Postanowienia ogdéline

1. Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, zasady oraz sposéb sprzedazy
biletdbw na konferencje: ,Badania Kliniczne Wyrobdéw Medycznych”
organizowanqg przez Stowarzyszenie na Rzecz Dobrej Praktyki Badan
Klinicznych w Polsce GCPpl oraz Ogdlnopolskq Izbe Gospodarczqg Wyroboéw
Medycznych POLMED za poSrednictwem strony internetowej prowadzonej
w ramach serwisu internetowego Evenea.

2. Regulamin obowiqzuje wszystkie osoby, ktére biorg udziat w Wydarzeniu
i dokonujq zakupu biletu za poSrednictwem serwisu Evenea.

3. Kazdy Klient jest zobowigzany do zapoznania sie z treScig niniejszego
Regulaminu. Zakup biletdw online jest mozliwy wytqcznie po zaakceptowaniu
niniejszego Regulaminu.

4. Tre$€ Regulaminu dostepna jest dla Klienta na Stronie Internetowe;j.

§ 2 Definicje.

1. Bilet - oznacza dokument w formie elektronicznej zakupiony przy
wykorzystaniu serwisu Evenea potwierdzajgcy zawarcie umowy pomigdzy
Klientem a Organizatorem uprawniajgcy do wziecia udziatu w Wydarzeniu
organizowanym przez Organizatora.

2. Evenea — oznacza serwis internetowy prowadzony przez EventlLabs Sp. z o0.0.
z siedzibg w Warszawie, pl. Bankowy 2, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie pod

numerem KRS 0000323662.
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3. Formularz zgtoszeniowy - oznacza formularz dostepny na Stronie
Internetowej, za pomocq ktérego nastepuje Rejestracja.

4. Klient — oznacza kazdqg osobeg uczestniczgcq w Wydarzeniu, ktéra posiada
Bilet na Wydarzenie.

5. Organizator — oznacza Stowarzyszenie na Rzecz Dobrej Praktyki Badan
Klinicznych w Polsce GCPpl oraz Ogdlnopolskq Izbe Gospodarczqg Wyroboéw
Medycznych POLMED.

6. Regulamin - oznacza niniejszy regulamin.

7. Strona Internetowa - oznacza strone internetowq Wydarzenia mieszczgca

sie pod adresem: https://bkwm.my.canva.site/

8. Wydarzenie - oznacza konferencje: ,Badania Kliniczne Wyrobéw
Medycznych”.

9. Ustuga — oznacza sprzedaz biletu na Wydarzenie poprzez serwis Evenea.

§ 3 Realizacja Ustugi

1. Organizator zamieszcza informacje na Stronie Internetowej dotyczgcqg
Wydarzeniqg, jego ceng, miejsce oraz termin.
2. Readlizacja Ustugi wymaga:
» wyboru Wydarzenia przez Klienta, zaznaczenia opcji ,Kup bilet”,
» wpisania ilosci zakupywanych biletow,
» wybrania rodzaju biletu, uprawniajgcego do ewentualnej znizki, jesli Klient
jest do niej uprawniony,
» wypetnienia przez Klienta danych rejestracyjnych, w tym imienia, nazwiska,
adresu mailowego, innych danych wymaganych przez Organizatora,
» podsumowania zamowienia,
» akceptacji Regulaminu,

» potwierdzenia dokonania zamowienia,
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» optacenia naleznosci za bilet,
= otrzymania drogq elektroniczng informacji o zakupie biletu/biletéw na
adres e-mailowy Klienta podany podczas rejestracii.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Klienta
nieprawdziwych lub btednych danych w Formularzu zgtoszeniowym

4. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktécenia transmisji danych
w trakcie zakupu biletu.

5. Bilet pozostaje witasnoscig Organizatora do czasu odnotowania przez
Organizatora potwierdzenia dokonania zaptaty przez Klienta. Bilet jest wazny
od momentu zakupu (dokonania ptatnosci), do momentu zakohczenia
Wydarzenia, ktérego dotyczy.

6. Bilet jest dokumentem poufnym i nie moze by¢ powielany. Organizator nie
ponosi odpowiedzialnosci za udostgpnienie osobom trzecim danych Klienta
zawartych w procesie rejestraciji — numeru transakcji i/ lub biletu. Organizator
zastrzega sobie prawo do odmédwienia wstepu na Wydarzenie w wypadku
zaistnienia duplikatu biletu. W przypadku zgtoszenia sie kilku oséb z tym
samym biletem, upowazniong do udziatu w Wydarzeniu bedzie wytqcznie
osoba, ktéra zrealizowata bilet jako pierwsza.

7. Klient otrzymuije Bilet, ktéry uprawnia go do uczestniczenia w Wydarzeniu.

8. Klient moze otrzymac bilet w dwdch formach:

a) w formie PDF. Taki bilet nalezy wydrukowaé i w formie papierowej okazaé
przy wejéciu na Wydarzenie;

b) w formie mobilnej — bilet generowany jest w formie elektronicznej
w formacie pliku okreSlonym przez serwis Evenea, umozliwiajgcy jego
przetwarzanie i przechowywanie przy uzyciu przenosnych urzqdzen
elektronicznych (np. telefony komérkowe, tablety) w systemie Android

oraz iOS. Bilet mobilny wyposazony jest w indywidualny kod QR
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umozliwiajgcy jego odczytanie przez urzqdzenia skanujgce, ma moc
Biletu i stosuje sie do niego odpowiednio regulacje dotyczqce Biletu.
9. Organizator zastrzega sobie mozliwo$€ zakohczenia sprzedazy biletéw
w kazdej chwili ze wzgledu na ograniczongq liczbe miejsc.
10. Organizator zastrzega sobie prawo odwotania Wydarzenia bez podania
przyczyny.

1. Bilety niewykorzystane, ktére utracity waznos¢, nie podlegajqg zwrotowi.
§ 4 Ptatnos¢

1. Klient dokonuje ptatnosci za zaméwiony Bilet/Bilety przez Internet korzystajqc
z wybranej formy ptatnosci online:

a) ptatno$¢ kartq ptatniczqg - ptatnoéé wykonywana za posrednictwem
dostawcy ustug ptatnosci elektronicznych;

b) szybki przelew - ustuga ptatnosci ,szybkim przelewem” z dowolnego
banku dostarczajgcego ustuge tego typu, ptatnos$€ wykonywana za
posrednictwem dostawcy ustug ptatnosci elektronicznych

c) zwykly przelew — przelew tradycyjny na rachunek Organizatora (ptatnosé
offline).

2. Pfatnosci z tytutu ztozonego zamodwienia dokona¢ nalezy niezwiocznie po
ztozeniu zamowienia. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci, jesli Klient
nie optaci zamoéwienia tuz po jego ztozeniu, a w migdzyczasie pula biletow
dostepnych na Wydarzenie zostanie wyczerpana.

3. Ceny wydrukowane na Biletach sqg kwotami brutto i zawierajg podatek VAT,
podane sq w ztotych polskich.

4. W celu otrzymania faktury nalezy w procesie rejestracji zaznaczy¢ opcije
.Faktura” oraz poda¢ poprawne dane osobowe lub firmy w tym NIP.

Organizator na adres poczty elektronicznej Klienta podany podczas
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rejestracji, przesyta fakture VAT obejmujgcq wybrane Wydarzenie, w formie

pliku elektronicznego w formacie PDF.

5. Faktura moze by¢ wystawiona wytgcznie na osobe lub firme, ktéra zakupita

1.

2.

—_—

Bilety online.

§ b Zwroty biletéw

Bilety zakupione przez Internet nie podlegajg zwrotowi, wyjgtek stanowiq
okolicznoSci wymienione w pkt. 2 niniejszego paragrafu. Klient ma prawo do
zwrotu biletu jedynie w przypadku:

a) odwotania Wydarzenia, ktérego dotyczy, przez Organizatora,

b) zgtoszenia Organizatorowi rezygnacji z Wydarzenia w terminie nie
pdzniejszym niz 7 dni przed terminem Wydarzenia na adres mailowy:
natalia.magielska@gmail.com

Zgtoszenia przestane po tym terminie nie bedq uwzgledniane.

Organizator dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu

zaptaty, jakiego uzyt Klient.

§ 6 Reklamacje

Wszelkie uwagi i reklamacje dotyczqgce funkcjonowania Strony Internetowej
oraz sprzedazy Ustug za jej posrednictwem nalezy skiadaé pocztg
elektroniczng na adres:

ptatnosci i faktury: natalia.magielska@gmail.com

kwestie merytoryczne i organizacyjne: karol.makowski@medigent.org

Prawo do sktadania reklamacji przystuguje wytgcznie Klientom.
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3. Reklamacje mogqg by¢ skiadane nie pdzniej niz 14 dni od zakohczenia
Wydarzenia. Reklamacja wystana po uptywie powyzszego terminu nie bedzie
uwzgledniana.

4. Reklomacje bedq rozpatrywane przez Organizatora w terminie 14 dni od daty
ich otrzymania.

5. Organizator zastrzega sobie prawo do przechowywania kopii wszelkiej

korespondenciji z Klientem.
§ 7 Ochrona danych Klienta

1. Administratorem danych osobowych Klientdw uzyskanych przez
Organizatora w ramach zawieranej umowy sprzedazy biletdbw na Wydarzenie
jest serwis Evenea.

2. Poprzez rejestracje w systemie sprzedazy online Klient wyraza zgode na
przechowywanie i przetwarzanie przez Organizatora danych osobowych
Klienta w celu realizacji zaméwienia, niezbednego kontaktu z Klientem
oraz w celu wszelkich dziataf niezbednych do funkcjonowania systemu
sprzedazy biletow.

3. Wszelkie dane osobowe otrzymywane przez Organizatora w ramach
sprzedazy biletdbw wykorzystywane sq w celach przekazywania informaciji
o promocjach oferowanych przez Organizatora wytqcznie za zgodqg osoby
udostepniajgcej dane osobowe.

4. Przechowywanie i przetwarzanie otrzymanych danych osobowych odbywa
sie przy zachowaniu zasad okreSlonych w Ustawie o ochronie danych
osobowych (Dz.U. z 2002 r,, nr 101, poz. 926 z pdzn. zmianami) oraz w Ustawie
z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz.U. z 2002

r, nr144, poz.1204).
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5. Kazda osoba udostepniajgca swoje dane osobowe ma prawo dostgpu do

nich, jak réwniez do ich poprawiania i uaktualnienia.
§ 8 Postanowienia kohcowe

1. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosSci za funkcjonowanie sieci Internet,
za poSrednictwem ktorej Klienci sktadajg zamodwienia i otrzymujg Bilety.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za wiadomosci, potwierdzenia
i inne dane zagubione lub utracone w sieci Internet, indywidualne ustawienia
komputerébw oraz sposdb ich konfiguraciji, a takze ustawienia lub przerwy
w Swiadczeniu ustug wystepujgce u dostawcdw dostepu do sieci Internet.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do decydowania o zawartoSci Strony
Internetowej, dokonywania w niej zmian i modyfikacji, bez koniecznosci
uprzedzania Klientédw o swoich zamiarach, a takze czasowego zawieszania
dziatania Strony Internetowe.

3. Organizator zastrzegao, ze korzystanie ze Strony Internetowej odbywa sie
wytqcznie na koszt i ryzyko Klienta. Organizator nie udziela zadnej gwaranciji,
ze korzystanie ze Strony Internetowej przebiegato bedzie bez btedédw, wad, czy
przerw. Organizator nie odpowiada za:

a) jakiekolwiek  ewentualne  szkody, ktore mogtyby  wynikaé
z nieprawidiowego funkcjonowania Strony Internetowej bqdz tez jej
czasowej niedostepnosci;
b) jakiekolwiek ewentualne szkody, ktére mogtyby nastqpi¢ wskutek wejscia
w posiadanie przez osoby trzecie danych Klienta;
c) jakiekolwiek dalsze skutki pobrania informaciji ze Strony Internetowe;.
4. W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej umowy, strony bedqg

dgzyty do rozwigzania sprawy polubownie. Prawem witasciwym dla



Stowarzyszenie na Rzecz ~
Dobrej Praktyki Badari L 1

Klinicznych w Polsce OGOLNOPOLSKA IZBA GOSPODARCZA
WYROBOW MEDYCZNYCH

rozstrzygania wszelkich sporébw powstatych na gruncie niniejszego

Regulaminu jest prawo polskie.



